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ontdek work happiness 

 

Alert is uitgegroeid tot dé specialist in HR vraagstukken. 

Alert is actief op internationaal, nationaal en regionaal 

niveau. Met vele naar tevredenheid ingevulde posities 

binnen een groot aantal sectoren en functiegebieden.  

Door de oprechte interesse in zowel werkzoekenden als 

werkgevers - met ieder een eigen bedrijfscultuur-  

creëert Alert combinaties die echt werken. Kortom  

Happy - Work - Life. 

 

Happy 

Alert gelooft in het kernprincipe Happy – Work – Life: 

mensen die met plezier naar hun werk gaan zijn 

productiever, positiever, efficiënter en gelukkiger. Het is 

niet voor niets een van de belangrijkste thema’s van 

deze tijd. 

Work 

Vanuit deze overtuiging hebben we het tot onze missie 

gemaakt om de Happy Work Life-filosofie te verspreiden 

door de juiste kandidaten aan de juiste organisaties te 

koppelen. Onze kantoren zijn ingericht als ‘Happy-Work-

Life Centres’: plekken waar mensen en organisaties 

terecht kunnen voor alle vormen van HR-advies: een 

nieuwe baan, loopbaanadvies, wervingsprofielen, data 

gedreven werving, talentontwikkeling en algemene 

ondersteuning bij elk HR-gerelateerd vraagstuk. 

 

Life 

Het resultaat is een beter leven: beter werk, meer 

geluk, een gevoel van welzijn voor medewerkers en 

een goed werkklimaat. Kortom: betere prestaties voor 

organisaties. Alert gelooft bovendien in gelijke 

behandeling van ieder individu, ongeacht geslacht, 

religie, huidskleur of seksuele voorkeur. Dat is de 

kracht van Alert. Focus op Happy – Work – Life. 
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hoe kunnen wij het beste 

samenwerken? 

 

Alert gelooft in de persoonlijke match. Een klik qua 

interesses, op de functie en op het team. Persoonlijk en 

betrokken. Op deze manier weten we precies wie we 

voor ons hebben én precies wat past. Want de juiste 

mensen aannemen is uitdagend. De zeven gewoontes 

van Alert maken het Happy.Work.Life principe zichtbaar. 

Samen zorgen Alert, de kandidaten en werkgevers 

ervoor dat er een omgeving ontstaat waarbij 

medewerkers op een gezonde en gelukkige manier 

bijdragen aan een succesvolle onderneming. Waarbij 

medewerkers significant beter presteren, een lager 

ziekteverzuim hebben en er in de organisatie minder 

verloop vertoond wordt.  

de 7 gewoontes van Alert 

▪ wij geloven in happy.work.life  

▪ love all, serve all 

▪ wij werken op basis van vriendschap en vertrouwen  

▪ wij werken vanuit onze happy work life centres 

▪ wij werken met Alert champions 

▪ wij werken lokaal 

▪ customer obsession 
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uitzenden 

onze kandidaten op de juiste plek 

poulemanagement 

optimaal afstemmen 

Onze arbeidsmarktdeskundigen creëren een match 

tussen een kandidaat en de vacature van uw bedrijf, 

op basis van opleidingsachtergrond en competenties, 

maar ook zeker op basis van persoonlijke voorkeuren 

en interesses. Het voordeel van deze dienstverlening is 

dat er gemakkelijk kan worden ingespeeld op de  

hoog- en laagconjunctuur binnen uw bedrijf of  

de vervanging van personeel voor bepaalde of 

onbepaalde tijd. Hierbij betaalt u alleen voor de 

gewerkte uren één vast uurtarief dat gebaseerd is  

op het uurloon van de betreffende werknemer.  

Wat is het verschil tussen banen op uitzendbasis en banen 

in poulemanagement? Bij poulemanagement heeft u te 

maken met meer flexibiliteit en wisselende diensten.  

Onze poulemanagement- tak speelt optimaal in op de 

hoog- en laagconjunctuur in diverse sectoren waaronder 

de horeca, zorg, logistiek en productie. Alert werkt met 

een breed scala aan werknemers waardoor we voldoen 

aan de behoeftes van onze businesspartners. Wij 

waarborgen de kwaliteit van onze dienstverlening door ons 

personeel met zorg te selecteren en daarnaast (intern) te 

trainen. Wij zorgen dat uw planning rond is. 

werving en selectie 

simply the best 

detacheren 

tussen vast en flexibel 

Wanneer u gebruik maakt van onze dienstverlening 

werving en selectie, wordt er bij ons een vacature 

uitgezet en gaan onze arbeidsmarktdeskundigen aan de 

slag met het werving- en selectieproces. Hierbij wordt er 

niet alleen rekening gehouden met de inhoudelijke 

vacature en de kwaliteiten van de kandidaten, maar 

eveneens met persoonlijke factoren, waardoor er een 

ultieme match gemaakt kan worden en wij  

Happy – Work - Life voor alle partijen kunnen realiseren. 

 

Heeft u extra capaciteit of specifieke kennis nodig voor een 

project? Zoekt u korte of langdurige vervanging? Wij 

denken graag met u mee over een passende invulling van 

uw wervingsbehoefte. Alert detacheert talentvolle mensen 

die we vaak persoonlijk kennen en waar we lange tijd mee 

samenwerken. Ze zijn bij ons in dienst en werken tijdelijk 

bij u aan een specifieke opdracht. Regelmatige afstemming 

zorgt er daarnaast voor dat we de samenwerking optimaal 

houden. Hierdoor creëren we een duurzame en 

transparante relatie. 
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de flexbranche in beweging 

 

De trend die afgelopen jaren is ingezet, namelijk ‘gelijkwaardige 

arbeidsvoorwaarden voor vast en flexibel personeel’ kent met de 

wijzigingen die in juli ingaan weer een nieuwe stap. Daarbij geeft de 

uitspraak van de hoge raad rondom het uitzendbeding op 17 maart 

2023 een nieuwe dimensie aan het begrip uitzenden. Wij kunnen ons 

voorstellen dat dit een hoop vragen bij u oproept. We hebben daarom 

alle wijzigingen in deze whitepaper voor u uiteengezet. 

 

Mochten hier vragen over zijn, neem gerust contact op met uw vaste 

contactpersoon binnen Alert. Zij helpen u met alle plezier verder. 

 

 

uitzendbeding 

 

Het contract met uitzendbeding (MUB) eindigt niet meer bij melding 

van arbeidsongeschiktheid, maar bij een overeengekomen einddatum. 

Voor het bepalen van de einddatum geldt een minimale duur van de 

overeenkomst van 4 weken, net als bij contracten zonder 

uitzendbeding (ZUB). 

Het contract MUB eindigt nog wel van rechtswege om alle overige 

redenen. Oftewel: 

• zodra de in de uitzendovereenkomst 

overeengekomen einddatum is bereikt; 

• aan het einde van fase A; 

• als de terbeschikkingstelling van de uitzendkracht 

door de uitzendonderneming aan de opdrachtgever 

eindigt: 

a. op verzoek van de opdrachtgever, omdat de 

opdrachtgever om welke reden dan ook de 

uitzendkracht niet langer wil of kan inlenen. 

b. doordat de uitzendkracht om welke reden dan ook 

de bedongen arbeid niet langer wil of kan verrichten. 
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loondoorbetaling bij ziekte 

 

De uitzendkracht heeft bij arbeidsongeschiktheid, zolang de 

uitzendovereenkomst voortduurt, recht op: 

 90% van het naar tijdruimte vastgestelde loon gedurende de 

eerste 52 weken van de arbeidsongeschiktheid en ten minste 

het voor hem geldende wettelijke minimumloon. 

 80% van het naar tijdruimte vastgestelde loon gedurende de 

53ste t/m de 104e week. 

 

Wachtdag  

De eerste dag van arbeidsongeschiktheid geldt als wachtdag.  

 

Naar tijdruimte vastgestelde loon 

Hieronder wordt verstaan: het feitelijk loon aangevuld met in ieder 

geval structurele toeslagen, adv-compensatie in geld en overige 

vergoedingen, die de flexwerker op grond van de cao-beloning of de 

inlenersbeloning zou hebben verdiend als hij niet arbeidsongeschikt 

was geweest. Onder de hier bedoelde vergoedingen vallen geen 

kostenvergoedingen. Het naar tijdruimte vastgestelde loon is 

verschuldigd over de overeengekomen arbeidsomvang. 

 

Arbeidsomvang  

Wanneer geen of geen eenduidige arbeidsomvang is overeengekomen, 

of de feitelijke arbeidsomvang in de periode van dertien 

kalenderweken voorafgaand aan de week van ziekmelding structureel 

afwijkt van de overeengekomen arbeidsomvang, geldt dat het naar 

tijdruimte vastgestelde loon is verschuldigd over het gemiddelde van 

alle uren waarover loon is betaald in de afgelopen dertien 

kalenderweken. Overuren zijn hiervan uitgesloten, tenzij er sprake is 

van structureel overwerk. 

 

Heeft de flexwerker nog geen 13 weken gewerkt? 

Dan ben is er loon verschuldigd over de redelijkerwijs verwachte 

arbeidsomvang. Met andere woorden: Hoeveel uur zou de flexwerker 

hebben gewerkt die week wanneer hij niet ziek was geweest? 



 

8 
 

ontwikkelingen ABU-cao en andere actualiteiten 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

inlenersbeloning  

 

Met ingang van 1 juli 2023 bestaat de inlenersbeloning uit: 

 Het geldende periodeloon in de schaal behorende 

bij de functiegroep waarin de uitzendkracht is 

ingedeeld; 

 De van toepassing zijnde arbeidsduurverkorting; 

 Alle toeslagen 

 Initiële loonsverhoging (hoogte en tijdstip als bij 

de opdrachtgever bepaald); 

 Alle kostenvergoedingen; 

 Periodieken (hoogte en tijdstip als bij de 

opdrachtgever bepaald); 

 Vergoeding van reisuren en/ of reistijd verbonden 

aan het werk (tenzij de reisuren of reistijd reeds 

als gewerkte uren worden aangemerkt); 

 Eenmalige uitkeringen, ongeacht het doel of de 

reden van de uitkering; 

 Thuiswerkvergoedingen; 

 Vaste eindejaarsuitkeringen (hoogte en tijdstip als 

bij de opdrachtgever bepaald). 
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inlenersbeloning  
 

De meest opvallende wijziging in de inlenersbeloning zijn de 

toeslagen en alle kostenvergoedingen. 

 

Toeslagen  

De oude bekenden in deze categorie zijn de 

onregelmatigheidstoeslag, overwerktoeslag, feestdagentoeslag, 

ploegentoeslag, & toeslagen voor fysiek belastende 

omstandigheden. 

 

Vanaf juli dienen, naast deze oude bekenden, alle overige 

gecommuniceerde toeslagen meegenomen te worden uit het 

CAO/beloningsreglement van de opdrachtgever. 

Voorbeelden hiervan zijn: 

 Diploma toeslag 

 BHV toeslag 

 

Let op: Het gaat hierbij om het woord ‘’toeslag’’. Staat er in het 

reglement ‘’diplomavergoeding’’ of ‘’BHV vergoeding’’ dan valt 

dit niet onder de categorie toeslagen. 

 

Kostenvergoedingen  

De oude bekenden in deze categorie zijn de netto 

kostenvergoedingen (reiskosten, gereedschapskosten) die 

noodzakelijk zijn voor de uitvoer van de functie. 

 

Vanaf juli dienen alle kostenvergoedingen uit het 

CAO/beloningsreglement van de opdrachtgever meegenomen te 

worden. Hierbij gaat het om zowel netto als bruto 

kostenvergoedingen. 

 

Let op: het gaat hier om het woord ‘’kosten’’. Het betreft hier 

alleen vergoedingen ter compensatie van kosten die flexwerkers 

maken in de uitoefening van hun functie. 
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kostprijs/tarieven 

 

De kostprijs voor alle fase A overeenkomsten zal 

stijgen vanwege onderstaande wijzigingen. 

 Doorbetaling van ziekte tijdens het 

dienstverband wordt een nieuw onderdeel in 

de opbouw van de kostprijs voor 

overeenkomsten met uitzendbeding. Voor de 

overeenkomsten zonder uitzendbeding gold 

dit principe al; 

 Het werkgeversaandeel voor de aanvulling 

ziektewet stijgt bij de overeenkomsten met 

uitzendbeding (dit omdat het 

werknemersaandeel moet dalen volgens de 

CAO afspraak). De aanvulling ziektewet 

wordt een nieuw onderdeel in de opbouw 

voor overeenkomsten zonder uitzendbeding.  

 

StiPP 

De wachttijd van 8 weken komt te vervallen. Dat 

betekent dat flexwerkers pensioen gaan 

opbouwen vanaf dag 1 en er voor al die gewerkte 

uren premie afdragen moet worden. 

Uitbreiding inlenersbeloning 

Aangezien er meer zaken uit de CAO of het 

beloningsreglement van de opdrachtgever 

meegenomen moeten worden, zullen de 

loonkosten voor de flexwerkers stijgen.  

Wachtdagcompensatie 

De wachtdagcompensatie komt te vervallen voor 

de overeenkomsten met uitzendbeding. Hierdoor 

is er bij geen enkel type overeenkomst meer 

sprake van wachtdagcompensatie.  
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Transitievergoeding 

De uitzendkracht is gerechtigd een 

verzoek tot betaling in te dienen bij de 

rechtbank gedurende een periode van 12 

maanden, wanneer de 

uitzendonderneming deze niet op eigen 

initiatief uitbetaalt. 

StiPP 

Vanaf 1 januari 2024 gaat de leeftijd van 
21 naar 18 jaar. 
Dat betekent dat er voor veel 
vakantiekrachten ook sprake gaat zijn 
van pensioenopbouw 

Periodiek 

Wanneer een flexwerker binnen 9 

maanden terugkeert bij dezelfde 

opdrachtgever in dezelfde functie heeft 

deze alsnog recht op een periodieke 

verhoging als die er zou zijn geweest in 

die 9 maanden. 

 

 

overige actualiteiten 

 
 
 
  

   

 

 

Contact 

T +31(0)46 82 00 992 

E sittard@alerhr.com 

www.alerthr.nl 

mailto:sittard@alerhr.com

